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RESUMO: Até os dias de hoje (2015), apesar de cada vez mais comuns,
ndo ha regulamentagdes especificas no Brasil sobre contratagdes online,
nem para a telemedicina ou qualquer outra forma atividade civil. Talvez,
num contexto geral, nem sequer haja necessidade para isto, uma vez que as
contratagdes online tém as mesmas formas, objetivos e instrumentos que as
contrataces tradicionais escritas em papéis. O que muda € apenas a
materialidade do documento que passa a ser “digital”. Qualquer tipo de
contrato precisa oferecer aos contratados e aos contratantes as mesmas
garantias ja oferecida e regulamentada pelos contratos tradicionais.
Portanto, as contratagdes pelos métodos online também se fundamentam e
se regulam pelos mesmos direitos e deveres instituidos no CDC — Cadigo
do Consumidor e pelo Cédigo Civil Brasileiro, cabendo as partes
oferecerem segurancas reciprocas para 0 bom desempenho dos acordos
requeridos. No aspecto da telemedicina, os preceitos de sua pratica devem
também contemplar o Cédigo de Etica Médica para a relagdo médico-
paciente seja proficua nos interesses da satde publica e individual.
Portanto, estes conjuntos regulatérios séo suficientes para as necessarias
garantias entre os contratados e contratantes diante da jurisdicdo brasileira.
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eletrbnica atualmente estd cada vez mais presente na vida cotidiana,

abrangendo todas as classes sociais, de todas as disciplinas profissionais, também na
economia, na politica, na comunicacdo, no comportamento, enfim, a eletrénica tem
modificado radicalmente e progressivamente nosso modo de viver.

Na area da saude, a eletrdnica nos trouxe a telemedicina, que nasce da juncao da
teleméatica com o0s equipamentos biomédicos especializados e nos oferece novas
oportunidades para a ampliagdo dos horizontes da medicina. Podemos conceituar a
telemedicina como todo esforco organizado e eficiente do exercicio médico a distancia
que tenha como objetivos de a investigacao, prevencao, o diagnostico e o tratamento de
individuos isoladamente ou em grupo, desde que baseados em transmissao de dados
atraves dos recursos da telecomunicacao.

A telemedicina cria uma nova forma de atender os pacientes, pois encurta as
distancias geograficas entre as equipes de saude e os doentes, acelera as decisfes
terapéuticas, monitora a eficacia clinica, gerencia os insumos, promove a educacdo em
saude, a integracdo das equipes multiprofissionais, produz informacdes epidemioldgicas
e estimula o saber médico.

Instituto Flumignano de Medicina - www.medicina.flumignano.com Pagina 1


http://www.medicina.flumignano.com/

= PRINCIPIOS JURIDICOS QUE REGULAM OS CONTRATOS ONLINE NA TELEMEDICINA -

A somatédria destas vantagens podem reduzir substancialmente os custos da
salde publica e aumentar exponencialmente sua eficacia. Os pacientes mais
beneficiados com a telemedicina sdo aqueles que estdo mais distantes dos centros
médicos avancgados e aqueles possuidores moléstias cronicas.

As especialidades médicas que trabalham principalmente com imagens, graficos,
numeros e laudos ja usam crescentemente a telemedicina para potencializar e estender
suas contribuicdes profissionais.

Na medicina emergencial e no ato cirurgico a telemedicina ja se faz presente,
por exemplo, através de diagnoésticos de enfartos do miocardio por transmissdo do
eletrocardiograma pelo telefone e através de realizagbes cirdrgicas internacionais
educacionais associadas a equipamentos robaticos ligados na rede de telecomunicagoes.

Some-se a isso, ainda, a possibilidade do prontuario eletrdbnico com acesso a
internet para uso das equipes multiprofissionais envolvidas com os doentes e com a
salde publica, concentrando as informacdes clinicas, dos exames complementares e das
gestdes administrativas em tempo real possibilitando melhores e rapidas decisfes
concomitantemente com redugdes substanciais dos custos.

Assim sendo, a telemedicina traz uma verdadeira revolucdo no formato da
prestacdo dos servicos médicos a populacdo e ja se faz presente em nosso meio, ainda
de forma acanhada, porém em fase de crescimento rapido.

Também é necessario saber quais serdo as proximas fronteiras da telemedicina,
sua regulamentacéo juridica, onde e como usa-la com eficacia, segurancga, protecédo e
confidencialidade, pois é relevante analisar 0 quanto a telemedicina pode subverter os
ditames que sustentam e dignificam a relacdo individual entre 0 médico, o paciente e a
sociedade.

Também é necessario ter na telemedicina uma estrutura capaz para assegurar ao
terapeuta se as orientacGes médicas enviadas a distancia foram suficientemente
entendidas e corretamente executadas.

Portanto, o terapeuta deve manter o poder decisorio de quando e como se deve
optar pela telemedicina no atendimento de um ou de muitos doentes, uma vez que, em
todas as hipdteses, os terapeutas continuardo a serem 0s responsaveis pela atencéo
prestada aos assistidos.

Assim sendo, é relevante resguardar a independéncia técnica, de opinido e de
conduta do terapeuta juntamente com a autonomia e liberdade do paciente em decidir
como e quando quer ser tratado. A telemedicina se desponta com possibilidades
multiplas e suas fronteiras ainda ndo foram completamente estabelecidas.
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Ainda ha grande caminho a percorrer e o fato motivador deste artigo é o de
avaliar a atual regulamentacdo juridica para este novo tipo de relacionamento médico-
paciente através dos recursos da telemedicina.

A definicdo de uma relacdo contratual pode ser expressa como “o acordo de duas
OuU mais pessoas para, entre si, constituir, regular ou extinguir uma relacéo juridica de
natureza patrimonial”.

Atualmente, 2015, o Cddigo Civil brasileiro ndo regulamentou com
especificidade quando o assunto é contratacdo online a distancia por meio da internet.

Portanto, para o entendimento disto, é necessaria a utilizacdo da analogia e dos
que sdo usadas no CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor, lei 8.078/90 — que trata das
relacbes de consumo em todas as esferas: civil, definindo as responsabilidades e os
mecanismos para a reparacdo de danos causados; administrativa, definindo os
mecanismos para o poder publico atuar nas relagbes de consumo; e o Codigo Penal,
estabelecendo novos tipos de crimes e as punicdes para 0s mesmos, com énfase aos
artigos 421, 422 e 423 do Cdédigo Civil vigente, que autoriza a liberdade de contratar e
estabelece 0 seu exercicio em que 0s contratantes sdo obrigados a guardar,
salvaguardando os principios de probidade e da boa-fé”.

Portanto, os principios que regem os Contratos séo:

A) Principio da autonomia da vontade — Comp8e-se no poder das partes de estipular
livremente, como melhor Ihes convier, mediante acordo de vontades, a disciplina de seus
interesses, é a possibilidade de contratar e de aderir ao contrato que se entende pertinente;

B) Principio da obrigatoriedade da convencéo — mais conhecido como pacta sunt servanda,
aqui as partes devem cumprir o que foi contratado sem a possibilidade de alteracGes
exceto se houver concordancia mutua para tal, ou que se trate de caso especial ou
extraordinario, como na escusa por caso fortuito ou forca maior, ou mesmo em revisoes
judiciais por diversas razdes;

C) Principio do consensualismo — Quase sempre o simples acordo de vontades € suficiente
para validar um contrato, porém existem casos em que a lei prevé o cumprimento de
certas formalidades e solenidades para a plena eficacia do contrato;

D) Principio da relatividade dos efeitos do contrato — este principio lica que o contrato s6
gera efeito entre os contraentes, ndo alcangando terceiros seja beneficiando, ou seja,
prejudicando;

E) Principio da boa-fé — também como principio geral, este principio implica que as partes
devem agir com lealdade e confianca reciprocas, auxiliando-se mutuamente na formacao
e na execucdo do contrato, assim, na interpretagdo do contrato, deve-se buscar a real
intencdo das partes celebrantes em detrimento da literalidade do texto contratado.

Instituto Flumignano de Medicina - www.medicina.flumignano.com Pagina 3


http://www.medicina.flumignano.com/

= PRINCIPIOS JURIDICOS QUE REGULAM OS CONTRATOS ONLINE NA TELEMEDICINA -

Outros principios regentes incluem:

a) Principio da equivaléncia funcional entre os atos juridicos produzidos por meios
eletrbnicos e os atos juridicos produzidos por meios tradicionais — aqui se verifica que
existe a vedagdo de qualquer diferenciacdo entre os contratos classicos, com suporte
fisico tangivel imediatamente representativo (contrato de papel), e os contratos pela
internet, com suporte virtual intangivel mediatamente representativo (eletrénico), assim
sendo é impossivel de ser o contrato virtual considerado invalido, por ter sido celebrado
eletronicamente;

b) Principio da inalterabilidade do direito existente sobre obrigacdes e contratos — aqui
também é possivel sentir a for¢a que iguala os contratos virtuais e os tangiveis. O suporte
eletrénico é apenas um veiculo para a constituicdo dos contratos, ou seja, as obrigacoes
originadas no ambiente virtual ndo necessitam, para serem validas, de uma alteracéo do
direito contratual vigente;

c) Principio da identificacdo — para que se evitem futuros conflitos e indagacdes, € de se
atentar para a existéncia da devida identificagcdo das partes que celebram um contrato pela
internet, de modo que ambas saibam com gquem estdo lidando, o que pode ser feito por
meio de assinatura digital, dentre outras possibilidades;

d) Principio da verificagdo — por fim, todos os documentos eletrénicos relacionados com
0 pacto devem ser armazenados, para ndo ser objeto de alegacdo de sua ndo existéncia e
possibilitar qualquer eventual verificagdo futura, preservando-se assim a prova da
celebragdo contratual.

Diante 0 exposto, 0s contratos eletrénicos seguem como bases 0s principios
comuns dos contratos ndo eletrénicos. No que se refere a Seguranga de um Contrato
Eletronico, vem a tona a assinatura digital criptografada, as gravacOes fonadas e
videoconferéncias. O contrato eletrénico marca-se por ser realizado sem o contato entre
as partes, tornando esta uma caracteristica inerente dos mesmos. As partes utilizam
computadores diversos, conectados das mais diversas partes do mundo.

O contrato pela internet é seguro e inegavel que possui varias vantagens, pois
além de reduzir custos administrativos, é rapido, o que explica o forte crescimento tido
nos ultimos anos, em todo o mundo. Esta modalidade é geralmente utilizada para a
compra de quaisquer tipos de bens e também para contratacdo de servicos,
movimentacdes financeiras através de internet banking, dentre muitas outras facilidades.

Dentre os cuidados basicos no estabelecimento de uma adequada politica de
privacidade ha de se ressaltar os meios empregados na propria elaboracdo do contrato a
ser veiculado pelo site, cuja linguagem deve ser clara e precisa e sua redagdo com
caracteres ostensivos, facilitando a compreensdo do leitor. Alem disso, as regras de
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privacidade devem ser facilmente acessiveis pelos internautas, evitando-se quaisquer
dificuldades na localizacdo das paginas onde armazenadas. As faculdades da empresa na
utilizacdo das informagdes coletadas devem estar em local destacado e ser bem
delimitadas, evitando-se sempre a outorga de direitos ilimitados. Do mesmo modo, as
clausulas que implicarem limitagdo de direitos do usuério deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo seu facil entendimento.

CLASSIFICACAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS MAIS USUAIS:

01) Contratos Eletrénicos Interativos - sdo utilizados em maiores nimeros no
campo virtual, fazendo com que seja o mais peculiar. Trata-se de uma
interatividade entre um internauta e um sistema de programacdo de computador
munido de informacdes especificas acessiveis, criado e colocado a disposicao por
uma empresa ou mesmo por outra pessoa que pode nem estar conectada, tendo
ciéncia da contratacao posteriormente. Ressalva-se que o sistema aplicativo com o
qual a comunicacdo acontece nada mais ¢ do que um programa de computador
com a funcdo de acessar um banco de dados especifico. Tal programa
normalmente é dotado de funcionalidades capazes de direcionar o internauta a
servicos, bens de consumos, produtos, formularios e etc. Ponto critico que deve
ser diferenciado é o fato desses contratos possuirem como caracteristica uma
grande carga de generalidade de clausulas, o que ndo pode ser confundido com os
famigerados contratos de adesao.

02) Contratos de Adesdo naturalmente possuem clausulas que séo pré-
estabelecidas por uma das partes, sem que essas clausulas possam ser modificadas
ou ao menos discutidas. Na maioria das vezes tais contratos sdo entregues na
forma escrita onde se apenas completam dados necessarios como nome, valores e
locais. Ja o0 que acontece nos Contratos Eletrdnicos Interativos é a afinidade
intrinseca com as condigdes gerais dos contratos. Aqui, as condi¢Bes a que se
submetem os contratos interativos, mesmo com a aceitacdo de ambas as partes,
tacita ou expressamente, e também com clausulas construidas preteritamente se
diferenciam do contrato de ades&o por ndo possuir uma rigidez tal qual a deste. No
entanto uma forma de contrato eletr6nico interativo pode se transformar em um
contrato de adesdo, tudo dependera do molejo e das possibilidades de fazer
alteracdes nos mesmos. Diante dessa forma de classificacdo, a parte contratante
interage com um sistema, ao qual sabe quem é seu proprietario, fazendo com que
assim a vontade seja externada, gerando o vinculo contratual. Portanto, o
computador interligado a rede, utilizado desse modo, atua como auxiliar no
processo de formacéo da vontade.
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03) Contratos Eletronicos Intersistémicos - Esses séo caracterizados quando se
utiliza o computador como ponto convergente de vontades preexistentes, ou seja,
as partes direcionam sinteticamente as vontades resultantes de negociacéo
prévia, sem que o equipamento intervenha no campo da vontade, visto que ja era
pré-existente. Assim sendo, observa-se que o computador € apenas serve uma
ferramenta que possibilita as partes exporem suas vontades na realizacdo de um
negocio juridico valido. Como ha de se notar, no presente caso a vontade nasceu
quando os sistemas foram “predestinados”, pois ali a manifestacdo volitiva das
partes abrangidas nas contratacGes intersistémicas, ocorreu no momento em que
os sistemas foram programados para a consumagdo de cada uma das
comunicacOes eletronicas. Nessa forma contratual o uso do computador é um
simples meio de comunicacdo, o contrato principal é celebrizado de forma
tradicional, e neste sdo constituidas as regras gerais de funcionamento das
ocorréncias posteriores feitas mediante uso do computador, que poderdo
constituir-se em outros contratos, chamados de “derivados”.

04) Contratos Eletronicos Interpessoais - Os contratos solenizados por
computador quando este € utilizado como meio direto de comunicagdo entre as
partes, ou seja, existe a vontade simultanea de ambas as partes naquele exato
momento. A interacdo ndo se faz por qualquer programa ou sistema
computacional, uma vez que aqui ndo a vontade ndo é pré-estabelecida. A
interacdo humana se faz a grande caracteristica dessa forma contratual, sendo o
computador apenas a ferramenta de comunicacdo. Este tipo contratual pode ser
dividido em duas categorias diferentes, conforme seja simultdnea ou ndo a
declaracdo de uma parte e sua recepcao pela outra. A primeira classificacdo é
decorrente dos contratos eletronicos interpessoais que possuem simultaneidade
na celebracdo, em tempo real no mundo virtual. Os contratos sdo firmados por
partes que estejam, ao mesmo tempo, atreladas a rede, exprimindo a declaracéo de
vontade, e que essa declaracdo seja recebida pela outra no mesmo momento em
que é declarada ou em curto espaco de tempo.
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CONCLUSAO:

Até os dias de hoje (2015), apesar de cada vez mais comuns, ndo ha
regulamentacbes especificas no Brasil sobre contratagdes online, nem para a
telemedicina ou qualquer outra forma atividade civil. Talvez, num contexto geral, nem
sequer haja necessidade para isto, uma vez que as contratagcdes online tém as mesmas
formas, objetivos e instrumentos que as contratacdes tradicionais escritas em papéis. O
que muda ¢ apenas a materialidade do documento que passa a ser “digital”. Qualquer
tipo de contrato precisa oferecer aos contratados e aos contratantes as mesmas garantias
ja oferecida e regulamentada pelos contratos tradicionais. Portanto, as contratacfes
pelos métodos online também se fundamentam e se regulam pelos mesmos direitos e
deveres instituidos no CDC — Cddigo do Consumidor e pelo Codigo Civil Brasileiro,
cabendo as partes oferecerem segurancas reciprocas para 0 bom desempenho dos
acordos requeridos. No aspecto da telemedicina, 0s preceitos de sua pratica devem
também contemplar o Codigo de Etica Médica para a relacio médico-paciente seja
proficua nos interesses da saude publica e individual. Portanto, estes conjuntos
regulatorios sdo suficientes para as necessarias garantias entre os contratados e
contratantes diante da jurisdicdo brasileira.

Contatos com o autor — izidoro@flumignano.com

Av. Nossa Senhora de Copacabana 664/704, Copacabana, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22050-001, Rio de Janeiro — Brasil.
Telefones +55(21)2549-1155 e +55(21)2548-0472
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